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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc193295427]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由广东省生态环境厅提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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电镀园区污染治理设施运营管理技术规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc193287713][bookmark: _Toc193295428]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了电镀园区污染治理设施运营管理的总体要求、废水收集、废水处理、污泥处理、废气处理、噪声治理、电气自控、水质检测、安全与应急、智慧运维等管理要求。
本文件适用于电镀园区污染治理设施的运营管理，电镀生产企业污染治理设施自行运营管理的参照使用。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc193287714][bookmark: _Toc193295429]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GBZ 2.1　工作场所有害因素职业接触限值　第1部分　化学有害因素
GBZ 2.2　工作场所有害因素职业接触限值　第2部分　物理因素
GB 7231　工业管道的基本识别色、识别符号和安全标识
GB 12348　工业企业厂界环境噪声排放标准
GB 15562.1　环境保护图形标志　排放口（源）
GB 15603　危险化学品仓库储存通则
GB 18599　一般工业固体废物贮存和填埋污染控制标准
GB 21900　电镀污染物排放标准
GB/T 36626　信息安全技术　信息系统安全运维管理指南
GB/T 37025　息安全技术　物联网数据传输安全技术要求
GB /T 50087　工业企业噪声控制设计规范
HJ 212　污染物在线监控（监测）系统数据传输标准
HJ/T 245　环境保护产品技术要求　悬挂式填料
HJ /T 246　环境保护产品技术要求　悬浮填料
HJ 298　危险废物鉴别技术规范
HJ 355　水污染源在线监测系统（CODCr、NH3-N 等）运行技术规范
HJ 493　水质　样品的保存和管理技术规定
HJ 494　水质　采样技术指导
HJ 495　水质　采样方案设计技术规定
HJ 2025　危险废物收集　贮存　运输技术规范
CJJ 6　城镇排水管道维护安全技术规程
《国家危险废物名录》（生态环境部、国家发展和改革委员会、公安部、交通运输部、国家卫生健康委员会部令第36号）
《易制毒化学品管理条例》中华人民共和国国务院令（第703号）
《易制爆危险化学品治安管理办法》中华人民共和国公安部令（第154号）
《广东省有限空间危险作业安全管理规程》（粤安监〔2004〕79号）
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc193287715][bookmark: _Toc193295430]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

 电镀废水 wastewater of electroplating
电镀企业生产过程中排放的各种废水，包括镀前处理槽清洗废水、镀覆槽清洗废水、镀后处理槽清洗废水、退镀清洗废水、清槽废水、刷洗地坪和极板的废水、废气处理过程产生的废水、化验室排水以及受污染的雨水等。

危险废物　hazardous waste
电镀废水处理过程中，产生的具有腐蚀性、毒性、易燃性、反应性或感染性等一种或几种危险特性的固体/液体废物，包括检测产生的废弃试剂。

废气　exhaust gas
污染治理设施运行产生的含有有害气体和挥发性有机化合物（VOCs）的废气。

电镀园区污染治理设施　pollution control facilities for electroplating park
为两家及两家以上的电镀排污单位提供废水处理服务的污水集中处理设施。

车间或生产设施废水排放口　wastewater outlet in a workshop/production facility
含总铬、六价铬、总镍、总镉、总银、总铅、总汞等污染物的电镀废水与其他废水混合前的车间或车间预处理设施出水口。如果含此类水污染物的同种废水实行集中预处理，则车间或生产设施排放口指集中预处理设施的出水口。
[bookmark: _Toc193287716][bookmark: _Toc193295431]总体要求
电镀园区污染治理设施运营前，各电镀企业电镀废水分类收集系统、收集管网、集中处理设施应通过建设项目竣工环境保护验收。
相关管理方应与入园企业或相关方通过签订具有法律效力的书面合同。
应按环评及相关政策要求对废水进行分类收集、分质处理与回用，确保出水污染物达标排放。
根据电镀废水处理规模和运营的智能化水平确定运营人员编制，应建立由生产、技术、管理、分析化验、后勤服务等组成的专业化运营管理队伍。
废水处理厂应设置化验室，具备源头排水系统和集中处理设施的污染物全过程监控能力， 定期检定和校验检测设备。
应建立完善运营台账和档案，包括：化学品和药剂出入库与投加、水质检测、污泥处理和转运、设备维修、交接班记录等。
不应擅自停止废水治理设施的正常运行。因维修、维护需部分或全部设施停运的，应和园区管理部门和园区企业充分协商，并报告当地环保部门。
[bookmark: _Toc193287717][bookmark: _Toc193295432]废水收集
应按废水处理工艺的及GB 21900中相关要求，严格按照“分类收集、分质处理”的原则，对不同特征污染物的废水分类收集后进入相应调节池，其中含一类污染物（六价铬、总镍、总银等）的电镀废水应严格单独收集，含氰废水应单独收集。
电镀废水收集系统运营管理应包括废水收集管网、提升泵站等的巡视、运维、维修，企业排水的水质水量的监管等工作，宜参考CJJ 68中相关要求。
运营人员应了解园区电镀生产企业的生产工艺、排水的水质、水量和特征污染物等，协助和指导园区电镀企业的车间分类排水作业。同时应建立生产企业的相关排水台账，通过数据分析，掌握废水产生、收集设施运行情况。
应定期对园区电镀企业各类电镀废水中的特征污染物和一类污染物进行监测，避免混排现象发生；保证污染物浓度满足废水处理设施的进水水质要求，当进水水量或水质发生异常情况或影响废水处理达标排放时，应与排污企业及时联系和采取相应措施，同时对异常水样进行留样，留样方法应经排污企业和污染治理设施运营方协商和认可。
根据水质特征和电镀废水集中处理的工艺，宜建立园区特征污染物和重点监控污染物清单，如：氨氮、总氮、总磷、化学镀镍工艺产生的镍等，加强特征污染物和重点污染物的监控，保障园区电镀废水处理系统稳定运行与达标。
应按照管道内废水的性质，对收集管道进行标识，标识方法宜采用在管道上以带箭头的长方形识别色标牌标识，最小标识尺寸应以能清晰识别为准，标识的位置包括管道的起点、终点、交叉点、转弯处、阀门和穿墙孔两侧等的管道上和其他需要标识的部位。标识内容宜包含排水企业名称、废水种类、流向等内容。基本识别色和相应的颜色编号、色样、及标识方法宜参照附录A。可采用二维码进行标识，二维码信息包括但不限于排水企业名称、废水种类、流向等。
废水收集地上式管道、管廊、管架应设置防护围栏，底部应设置托盘。防止管道破损时废水外溢，管道破损时溢出的废水应经托盘收集后，流入相应的收集池，再输送到废水集中处理系统处理；地下式管廊及管沟要有防止管道破损时废水外溢的设计，管道破损时溢出的废水应全部收集，并输送至废水集中处理系统处理。
应配备废水流量的计量装置，并做好维护与保养，计量装置定期由具有资质的质量检验单位进行校准。
管道清疏产生的污泥应按危险废物进行管理。
[bookmark: _GoBack]废水收集管道与泵站的运行和维护宜参考CJJ　68的相关要求。
[bookmark: _Toc193287718][bookmark: _Toc193295433]废水处理
通用要求
电镀废水处理包括：物化处理、生化处理、高级氧化及回用处理等。
电镀废水处理应根据水质特征，分质处理。含一类污染物（六价铬、总镍、总银等）的电镀废水应单独处理至相应的一类污染物达到排放标准后，才能与其它电镀废水混合，进行后续处理。
应建立运营巡查制度和运营操作规程，建立生产台账，记录运行参数。通过数据分析，掌握废水治理设施运行情况。相关台账宜参考附录B、附录C、附录D、附录E、附录F。
风机、污泥脱水、提升泵、加药泵等设备的维护、维修按生产厂家的要求执行。
物化处理系统
物化处理系统包括：氧化、还原反应、混凝、絮凝、沉淀、过滤等单元。
应定期巡查各物化处理单元的工艺控制参数：pH值、ORP、加药量等。
应定期检测物化处理系统的出水中重金属污染物的含量，根据检测结果及时调整物化加药量等工艺参数，避免废水中金属离子对后续生化系统中微生物产生抑制作用。
废水中含有金属络（鳌）合物时，应根据沉淀池出水重金属污染物浓度和现场小试结果，调整相关药剂的添加量。
当进水水质稳定时，应定期观察絮凝池矾花颗粒大小及沉降时间，检查污泥的沉降性能。当进水水质有波动时，及时调整相关药剂投加量。
应定期对物化处理各单元中的在线监测仪器的探头进行清洗和标定。
应定期或根据沉淀池中泥面高度进行沉淀池排泥作业，宜安装泥位计。
应定期检测过滤单元的进水、出水的悬浮物含量、滤料流失率、过滤的水头损失等，定期进行滤料的反冲洗。定期补充流失的滤料，修复损坏的滤头、滤板等。
含氰废水、含镍废水、含铜废水等物化处理工艺及运行参数宜参考HJ　2002执行。
生化处理系统
A2O、AO-AO工艺
A2O、AO-AO工艺宜符合下列规则：
宜定期检测厌氧段、缺氧段、好氧段的溶解氧和氧化还原电位；溶解氧宜分别控制在厌氧段DO ＜0.2 mg/L，缺氧段DO为 0.2 mg/L～0.5 mg/L，好氧段DO为 2 mg/L～4 mg/L； 
宜定期检测生化处理系统的进水水质，包括：pH、COD、BOD、氨氮、总氮、总磷等；
宜定期监测生化处理进水的重金属离子浓度，避免重金属离子对微生物的抑制。定期监测生化系统污泥中的重金属含量，避免重金属在污泥中的累积而影响污泥中微生物的活性，必要时加强排泥，降低污泥中的重金属累积浓度。
宜定期观察活性污泥生物相、上清液透明度、污泥颜色、状态、气味等，定时检测SV30、SVI、MLVSS、MLSS、污泥龄等，根据生化处理出水水质，调整污泥负荷等工艺参数；
宜根据生化处理效果，及时调整曝气量、污泥回流比、混合液回流比、剩余污泥排放量等参数，保证出水稳定达标；
当发生污泥膨胀、上浮、曝气池产生泡沫和浮渣等不正常现象时，宜分析原因，并针对具体情况，参考附录G，采取适当措施；
宜定期检查曝气设施的曝气均匀性、更换破损的曝气头。
生物接触氧化工艺
生物接触氧化工艺应符合下列规则：
a) 定期监测生化处理进水的重金属离子浓度（如铜离子、镍离子等），避免重金属离子对微生物的抑制；
b) 定期检测接触氧化池中的填料附着微生物量、悬浮生物量，以及填料附着生物膜厚度和生物膜活性等，根据检测结果和挂膜情况定期清理，填料老化时更换填料；
c) 定期检测生化处理系统的进水水质，包括：pH、COD、BOD、氨氮、总氮、总磷等；根据检测结果调整生化系统的工艺参数；
d) 定期检测厌氧段、缺氧段、好氧段的溶解氧和氧化还原电位；溶解氧宜分别控制在厌氧段DO ＜0.2 mg/L，缺氧段DO为0.2　mg/L～0.5 mg/L，好氧段DO为2　mg/L～4 mg/L；
e) 定期检查各区（池）的溶解氧浓度，当浓度值超过规定的范围时，应及时调节曝气量。
f) 应及时检查曝气器堵塞和损坏情况，保持曝气系统状态良好；
g) 悬（浮）挂式填料和悬浮式填料应符合HJ/T　245和HJ/T　246的规定。
MBR工艺
MBR工艺需要符合下列规则：
a)	定期监测生化处理进水的重金属离子浓度（如铜离子、镍离子等），避免重金属离子对微生物的抑制；
b)	膜区的混合液根据设计要求一部分回流到生化池前端、厌氧段或缺氧段，一部分根据剩余污泥排放要求排放至污泥处理系统。宜根据水质和处理要求，将膜区的混合液污泥浓度和COD，通过混合液回流比和污泥排放量的调节，保持在合适的范围；
c)	膜区的曝气方式宜根据膜污染情况，采用连续、间歇或脉冲等方式；
d)	膜生物反应器应定期对膜组件进行物理、化学清洗。清洗周期根据水质和系统运行状态确定，维护性清洗周期宜为7　～15　d，恢复性清洗周期一般不小于3个月；
e)	冲洗膜组件时应避免冲洗水压力过高对膜组件造成损伤；
f)	经恢复性清洗后膜组件通量仍不能达到要求或经检测膜组件膜老化严重影响产水水质时，应进行膜组件更换；
g)	MBR生物反应器的运行、清洗、维护宜参考GB/T 33898 ；
h)	膜生物反应器常见故障排除方法参照附录H执行。
高级氧化系统
采用芬顿氧化处理时，宜对进水的悬浮物、油脂进行预处理，减少对芬顿反应的不利影响。
芬顿氧化宜调节pH至2～4，并根据小试结果确定双氧水、硫酸亚铁投加量及反应时间；小试使用双氧水时，应佩戴橡胶手套和防护眼镜等防护用品，以减少对皮肤的刺激和防止溅入眼睛，相关工艺参数宜参考HJ 1095相关要求。
采用臭氧氧化法处理时，应定期检测臭氧浓度、废水流量、pH值、进水悬浮物浓度等，结合废水水质和小试试验结果确定臭氧投加量，相关工艺参数宜参考HJ　1306相关要求。 
臭氧氧化处理区域应设置臭氧泄漏检测装置，并配备防护措施、编制应急预案；臭氧尾气外排前，应进行处理、避免二次污染。
回用水系统
回用水系统一般包括：超滤系统、纳滤系统、反渗透系统等。
宜定期检测进水水质，确定进水水质满足回用水系统的进水水质要求；要避免膜元件接触对膜造成损坏的氧化剂（臭氧、高锰酸、六价铬、自由氯、次氯酸等）、影响膜不可逆的有机溶剂（如醚类、酮类等）、油脂类。
宜定期巡查回用水设备及联接处、管线等主要部件，确保完好无损。若发现有松动、老化、损坏和污染等情况，要及时处理并维修。
宜定期对设备、膜芯、管路、阀门进行清洗和维护。进行化学清洗或物理清洗时，宜根据污染物的类型选择合适的膜清洗剂。膜芯通过清洗后，通量无法恢复且不能满足生产要求时，宜及时更换。
化学清洗时操作人员应佩戴防护面罩、乳胶手套、护目镜等防护用品。
应定期检查、校正计量泵、过滤器和仪表等。
回用水系统停止使用时，应按照生产厂家要求保养设备和保存膜芯，避免造成设备的腐蚀或膜芯的不可逆损伤。
超（微）滤单元、反渗透（纳滤）单元装置常见故障排查及处理方法参见附录I、附录J。
加药系统
应根据药剂的化学性质，分区隔离存放药剂，避免互相发生化学反应。例如硫化钠与酸性药剂、次氯酸钠与酸性药剂、硫化钠与双氧水均应隔离放置。
化学药品溶解配制与贮存区域应独立设置，易挥发、氧化变质的药剂溶解宜采用机械搅拌，不易挥发、氧化变质的宜采用鼓风曝气搅拌。
储存腐蚀性（如：强酸、强碱）、毒性、易燃性以及对环境的潜在危害液体药剂时，应设置围堰以防止药液外溢，围堰的有效容积要大于单次最大泄露量。
配药时运营人员应穿戴劳动保护用品，药剂应在搅拌条件下缓慢加入，避免药液飞溅和溢出。如药液飞溅到眼睛、皮肤，应及时用大量清水冲洗，严重者应及时就医。
应定期检查加药设备、校正加药计量设施。巡查各贮药池贮药量、加药管道通畅情况、加药泵和搅拌机运行状况。
应定期对地面防渗、防腐情况进行巡检，保证其符合设计使用要求。对于储存易燃液体的仓库应设置防液体流散措施，对于可能散发可燃气体、有毒气体的化学品仓库应配备相应的气体检测报警装置。
化学药品的使用宜参考《作业场所安全使用化学品公约》的相关要求执行。
危险化学品的贮存应符合 GB　15603的相关要求，易制毒易制爆药品应按照《易制毒化学品管理条例》、《易制爆危险化学品治安管理办法》要求管理备案，建立药品使用台账并保存备查。
配药记录表参见附录K。
设施维护
应定期对建（构）筑物、管道和工艺、电气自控设备进行检查和维护，确保治理设施满足正常运营的要求。常用设备维护周期及检修内容、常用池体维护清理周期及内容宜参照附录L、附录M执行。
应按照设备使用说明书的相关要求制定设备维护、维修计划，发现问题及时处理，使设备处于良好的运行状态，做好维护、维修记录并归档。
设备维修前应断电，并在开关处悬挂维修和禁止合闸的标志牌或由专人看护，经检查确认无安全隐患后方可操作。
排放口
应按照排放标准的要求，定期进行出水的采样和水质检测。
应定期巡查排放口泡沫、浊度、颜色等是否正常。
应按环保部门要求安装排放口出水在线连续监测装置，应将在线连续监测装置产生的废液进行收集和处理，防止产生二次污染，监测装置运行记录应归档和保存。
一类污染物应单独设立排放口，保证在混入其他废水前达到排放标准。
排放口应规范化设置，环境保护图形标志牌应符合GB　15562.1的相关要求。
[bookmark: _Toc193287719][bookmark: _Toc193295434]污泥处理
污泥治理设施、设备应与废水治理设施同期运行。
应建立污泥脱水设备操作维护规程，定期对设备进行维护保养，并保留相关维护、保养记录。
污泥应按环评要求分类处理，含一类污染物污泥（如：含镍污泥）应单独处理，其它污泥宜参考资源化要求和污泥成分合理分类。污泥危险特性鉴别应按照《国家危险废物名录》及HJ 298要求执行。
污泥脱水产生的滤液应返回相应的废水调节池重新处理。
污泥处理、储存、转运的区域应有防止初雨污染的设施，如设置雨棚、初雨收集沟、收集池等。
应记录污泥的处理情况、处置去向等。污泥处置记录表宜参照附录N。
普通污泥贮存应符合GB 18599的相关要求。
经鉴别属于危险废物的污泥，收集、贮存、运输应符合HJ　2025的相关要求。
[bookmark: _Toc193295435]废气处理
废气处理设施、设备应与废水、污泥处理设施同时运行。
应建立废气处理设备操作维护规程，定期对设备进行巡检、维护保养，并保留相关记录。
废水泵房、污泥脱水间、配药间等应设置通风设施。
定期巡视检查废水和污泥处理设施的集气罩、集气管的密闭状况。出现破损时，应及时修复。
若采用活性炭处理装置，应根据处理装置的压降及时更换活性炭，不应因活性炭的粉化堆积产生堵塞，废弃活性炭应交由专业部门进行处理。
若采用生物法处理装置，应定期检查填料层状况，出现板结、压实、破碎等情况时，应及时处理、补充或更换填料。
若采用喷淋处理装置，应定期检查喷淋液的流量、温度、pH等参数，系统出现结垢、堵塞、短流等情况时，应及时查明原因并采取措施。
废气处理过程产生的废水应收集后排入废水处理设施进行处理。
[bookmark: _Toc193287720][bookmark: _Toc193295436]噪声治理
应定期对所有机电设备进行维护，重点关注鼓风机、空压机、离心泵、隔膜泵、螺杆泵等高噪声设备，防止设备异常产生噪声。
定期检查水泵、风机减震器固定螺栓的紧固情况，定期检查减震元件是否老化或失效。 
根据设备维护要求，使用适合的润滑剂对相关部件进行润滑。
建（构）筑物内部设施噪声源控制应按照GB/T　50087的相关要求。
应定期检测并记录厂界环境噪声，噪声指标应按照GB　12348的相关要求。
[bookmark: _Toc193287721][bookmark: _Toc193295437]电气自控
应建立健全电气自控设备使用安全规章制度、操作规程，设置相应安全标识。
系统应具备完善的安全防护措施，包括电气安全、网络安全和数据安全等方面。
应定期检查电气设备防雷接地设施是否完好，电缆、桥架、线管是否破损，发现异常应及时修复。
应定期检查设备仪表参数，确保运行在合理区间，并做好记录存档，发现故障时，及时分析原因，维修或更换故障设备。
中控室应配备完善的视频监控设施，对关键场所、关键处理单元进行实时视频监控，视频至少要保存1周以上。
中控系统应实时记录和显示水量、水质、关键设备、工艺等运行参数，根据运营管理需要，进行数据分析及展示，运营数据按要求存档，数据保存时间不小于一年。
中控系统按不同的操作需求，设置操作权限，操作人员根据帐户名和密码登陆，按使用权限浏览和操作相关页面或设备。
污染物在线监控（监测）系统的数据传输应符合HJ　212的相关要求。
[bookmark: _Toc193287722][bookmark: _Toc193295438]水质检测
应对检测结果及信息公开内容的真实性、准确性、完整性负责，并接受环境保护行政主管部门的日常监督管理。
宜建立实验室检测仪器校验管理规范，并定期接受监督管理机构校准，保证检测仪器的准确性和可靠性。
应建立检测质量管理制度，制定检测方案，按照检测方案开展检测，记录和保存检测信息。
应建立实验室危险化学品、剧毒物的申购、储存、领取、使用销毁等管理制度。
应配备相应的技术人员、仪器设备和实验室环境，并配置防火、防盗等安全保护措施。
检测产生的废弃试剂应作为危险废物进行管理。
电镀废水的检测指标和检测方法应按照GB　21900 要求。
在线监测系统安装及维护应按照HJ 355的相关要求，水质采样及水质样品的保存及管理应按照HJ/T 493、HJ/T 494、HJ/T 495的相关要求。
[bookmark: _Toc193287723][bookmark: _Toc193295439]安全与应急
应建立安全管理制度，并设立专职安全生产管理人员。
应根据园区集中废水处理的工艺流程，建立完善的治理设施运行与维护的规章制度和操作规程，包括：废水收集与处理运行巡检、水质检测、设备检修与维护、人员培训、应急预案、安全与劳保、信息记录和档案管理等，规章制度和操作规程应定期修订。
应在有潜在危险的区域设置安全警示标志，并配置必要的消防、安全、报警与简单救护等设施。示例：在有潜在落空、落水风险处，悬挂警示牌、安全网等，配备救生圈、安全绳救生用品，并定期检查设施的完好性。
废水处理设施运营单位应为员工配备必要的劳动保护用品，尤其在酸、碱等危险化学品配药、投加等岗位应配备劳动安全保护设施，例如应急清洗水管等装置。操作人员在岗期间应佩戴齐全劳动防护用品，做好安全防护工作，严格按照岗位操作规程开展工作。
应对收集管网、集中处理设施的各种工艺管线、阀门及设备应设置明显标识，相关标识应按照GB 7231要求。在有风险隐患区域（跌落、密闭空间、触电、起火、危险化学品）处应设置警示标识及安全保护装置。
运营人员应熟练掌握各自岗位涉及的专业知识和能力，宜定期参加污水处理工、继续教育等培训课程。电工、切割焊接、叉车司机等特种作业人员应持证上岗。
操作人员进入有限空间作业时，应执行的安全要求并按照《广东省有限空间危险作业安全管理规程》。应遵守“先通风、再检测、后作业”的原则，未经通风和检测合格，任何人员不应进入有限空间作业。
台风、暴雨、雷电等极端天气，操作人员在室外巡视或操作时应注意防雷电。雨天时应及时清除走道上的积水，操作人员在构筑物上巡视或操作时，应注意防滑。夜间巡视或操作时，应2人或2人以上同行。
应编制事故应急预案（包括环保应急预案）。应急预案应包括应急预警、应急响应、应急指挥、应急处理等方面的内容，建立应急组织机构并明确职责、权利和义务，并按规定在相关部门完成备案。
应明确标识厂区应急逃生路线，并配备足够的人力、设备、通讯及应急物资等。
应定期对运营人员开展突发事件应急处理知识、技能培训，定期组织应急预案演练。
事故发生后要组织专业人员进行事故分析，编写调查事故报告，采取纠正和预防措施，对预案进行评审并改进预案。
应保持废水收集系统和集中处理区域的整洁，管道无破损、泄露，池体水面无浮渣，出水堰（口）、池壁、排放口无附着物，走道板无泡沫和浮渣溢出。
应定期对构（建）筑物和附属物进行维修和检查，内容包括池体是否渗漏、护栏、爬梯、盖板、池面等防腐材料及涂料是否有剥落等，并定期进行维护性处理。 
管道清疏、维修作业时，操作人员应按CJJ 6有关安全要求执行。工作场所职业卫生应符合GBZ 2.1和GBZ　2.2的规定。
[bookmark: _Toc193287724][bookmark: _Toc193295440]智慧运维
宜采用大数据、云计算、互联网等新一代信息技术，建立具备感知、分析、AI决策、预警、应急等能力智慧运营管理系统，提升园区污染治理设施运营的数字化管理、网络化协同、智能化管控水平。
宜采用精准加药、精准曝气、智慧巡检、智能仓储、智能预警等技术，提高废水处理设施运行效率，降低运营成本，实现园区废水处理设施的精准运营和智慧化升级。
宜建立完善的数据安全、网络安全的防护体系。数据传输、存储、备份及运维应符合GB/T 36626、GB/T 37025相关规定。
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（资料性）
管道标识
表A.1～图A.1给出了管道颜色标识表及标识示意图。
 管道颜色标识表
	管道种类
	基本识别色
	色样
	颜色标准编号

	废水
	含氰废水管道
	桔红
	　
	R05

	
	含铜废水管道
	中黄
	　
	Y07

	
	含镍废水管道
	柠黄
	　
	Y05

	
	含铬废水管道
	艳绿
	　
	G03

	
	综合废水管道
	稚蓝
	　
	B08

	
	前处理废水管道
	淡蓝
	　
	PB07

	
	混排废水管道
	紫
	　
	P02

	曝气
	海蓝
	　
	PB05

	污泥
	物化污泥管道
	黑色
	　
	/

	
	生化污泥管道
	中灰
	　
	B02



图A.1  管道标识示意图
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（资料性）
污水处理设备运行记录表
表B.1给出了污水处理设备运行记录表。
表B.1  污水处理设备运行记录表
日期：   年   月   日
	设备名称
	开启时间
	关闭时间
	处理水量（吨）
	设备运行状态
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（资料性）
进出水水量水质检测记录表
表C.1给出了进出水水量水质检测记录表。
表C.1  进出水水量水质检测记录表
	时间
	进水量
	进水水质
	出水量
	出水水质

	
	瞬时量（m3/h）
	累计量（m3）
	COD
（mg/L）
	氨氮（mg/L）
	总磷
（mg/L）
	悬浮物
（mg/L）
	pH
	金属污染物1
(mg/L)
	金属污染物...
(mg/L)
	瞬时量（m3/h）
	累计量（m3）
	COD
（mg/L）
	氨氮
（mg/L）
	总磷
（mg/L）
	悬浮物
（mg/L）
	pH
	金属污染物1
(mg/L)
	金属污染物...
(mg/L)
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（资料性）
交接班记录表
表D.1给出了交接班记录表。
表D.1  交接班记录表
日期：   年   月   日
	交班人
	
	接班人
	

	交接班内容
	当日处理水量（吨）
	

	
	设备运行情况
	

	
	现场卫生情况
	

	
	工具是否齐全
	

	备注
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（资料性）
设备维护维修记录表
表E.1给出了设备维护维修记录表。
表E.1  设备维护维修记录表
	日期
	设备名称
	型号
	故障现象
	主要工作内容
	检（维）修人员
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巡检记录表
表F.1给出了巡检记录表。
表F.1  巡检记录表
	日期
	年    月    日
	值班人员
	

	巡检部门
	
	巡检人员
	

	巡检内容

	序号
	内容
	巡检结果
	巡检人员对现场运行提出的建议或意见

	1
	人员在岗情况
	□在岗             □脱岗            □旷工
	

	2
	设备运行情况
	□好               □一般            □差
	

	3
	设备清洁情况
	□好               □一般            □差
	

	4
	场地及卫生情况
	□好               □一般            □差
	

	5
	记录表填写情况
	□好               □一般           □差
	

	备注：





[bookmark: _Toc193287731][bookmark: _Toc193295447]
（资料性）
异常情况及应对措施
表G.1给出了异常情况及应对措施。
表G.1  异常情况及应对措施表
	异常情况
	可能原因
	处理方法

	好氧池污泥膨胀
	a) 丝状菌大量增殖
	a) 控制污泥负荷
b) 投加少量氧化剂
c) 投加絮凝剂

	好氧池大量泡沫
	a) 污泥负荷过低、
b) 进水含有过量油脂或表面活性剂
	a) 调整污泥负荷
b) 投加消泡剂

	好氧池污泥发黑发臭
	a) 曝气不足或曝气有死角，
b) 重金属富集导致污泥中毒
	a) 曝气系统检修
b) 更新活性污泥
c) 控制生化进水重金属浓度

	好氧池氨氮去除率异常
	a) 硝化菌活性不足
b) 溶解氧不足
c) 污泥停留时间过短
d) 重金属富集导致污泥中毒
	a) 提高污泥停留时间
b) 提高溶解氧
c) 控制生化进水重金属浓度

	生化系统总氮去除率异常
	a) 碳源不足
b) 缺氧池停留时间不足
c) 反硝化溶解氧过高
d) 回流比不足
e) 推流设备故障
f) 污泥浓度过低
g) 重金属富集导致污泥中毒
	a) 提高污泥停留时间
b) 补充活性污泥
c) 投加碳源
d) 增大内外回流比
e) 推流系统检修
f) 控制生化进水重金属浓度

	二沉池污泥上浮，出水浑浊
	a) 前段氧化剂投加过多
b) 二沉池发生反硝化反应
c) 絮凝剂投加不足
d) 曝气过度
e) 污泥老化
f) 重金属富集导致污泥中毒
	a) 加大排泥
b) 优化曝气
c) 控制生化进水重金属浓度
d) 减少氧化剂投加量
e) 增大絮凝剂投加量
f) 控制生化进水重金属浓度
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MBR膜组件常见问题、原因及处理方法
表H.1给出了MBR膜组件常见问题、原因及处理方法
表H.1  MBR膜组件常见问题、原因及处理方法
	问题
	原因
	处理方法

	膜区曝气量下降
	鼓风机故障
	检查鼓风机

	
	曝气管堵塞
	清洗曝气管

	
	MBR膜堵塞
	化学清洗

	膜通量下降或膜间差上升
	MBR膜堵塞
	化学清洗

	
	曝气气量不足，膜丝冲刷和抖动不充分
	改善曝气状态

	
	膜区污泥浓度和COD过高，导致膜通量下降
	加强排泥、降低膜区污泥浓度，加大膜区混合液回流

	出水悬浮物增高
	膜元件或软管损坏
	检查膜丝或集水管的导流管

	
	出水相关管线泄露
	修复或更换

	
	出水侧滋生细菌
	对透水管路进行有效氯浓度为100　mg/L～200　mg/L的次氯酸钠清洗
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超微（滤）单元装置故障排查及处理方法
表I.1给出了超微（滤）单元装置故障排查及处理方法。
表I.1  超微（滤）单元装置故障排查及处理方法
	故障表现
	故障排查
	处理方法

	产水水质下降
	检查是否有断丝
	膜完全性检测，修补或更换

	进水压力上升，产水量下降
	生物污堵
	非氧化性氧化杀菌

	压差逐渐升高
	有机污堵
	化学清洗（碱洗）

	
	无机结垢
	加强化学清洗
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反渗透（纳滤）单元装置故障排查及处理方法
表J.1给出了反渗透（纳滤）单元装置故障排查及处理方法。
表J.1  反渗透（纳滤）单元装置故障排查及处理方法
	故障诊断
	处理方法

	故障表现
	故障排查
	

	系统压降降低
	进水压力降低
	脱盐率降低
	O型圈泄露
	更换O型圈

	
	
	
	膜氧化损伤
	检查还原剂投加系统，更换损坏的膜组件

	
	进水压力降低
	脱盐率迅速降低
	膜组件泄露
	拆开检查并重新安装

	系统压降迅速升高
	进水压滤迅速升高
	脱盐率降低
	生物污堵
	非氧化性杀菌

	
	进水压力升高
	脱盐率降低
	有机污堵
	碱洗

	
	进水压力升高
	脱盐率降低
	无机结垢
	检查运行参数及化学清洗
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配药记录表
表K.1给出了配药记录表。
表K.1  配药记录表
	配置时间
	药品配置情况

	
	药剂名称
	配制浓度（%）
	加水量（kg）
	加药量（kg）
	配制人
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常见设备维护周期及检修内容
表L.1给出了常用设备维护周期及检修内容。
表L.1  常用设备维护周期及检修内容
	设备类别
	维护周期
	检修内容

	泵类
	1次/半年
	机械轴封、密封胶圈、泵壳是否漏水，三相电流、局部绝缘是否损伤、螺丝加固、支架防腐

	风机类
	1次/3个月
	轴承检查、密封胶圈、更换润滑油、三相电流、局部绝缘是否损伤、螺丝加固、支架防腐（第三方维护）

	搅拌机
	1次/半年
	减速箱齿轮、润滑油、局部绝缘是否损伤、螺丝加固，基座防腐，散热风扇、保护罩、联轴器维护

	刮泥机
	1次/半年
	减速箱齿轮、润滑油、局部绝缘是否损伤、螺丝加固，基座防腐，散热风扇、保护罩、联轴器维护

	压滤机
	1次/半年
	压榨管道检查、滤布泡酸软化、更换液压油
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常用池体维护清理周期及内容表
表M.1给出了常用池体维护清理周期及内容。
表M.1  常用池体维护清理周期及内容
	名称
	清理周期
	清理内容

	调节池
	1次/年
	a) 清除池底沉淀物、污垢和其他杂物，对于池壁和池底附着的顽固污垢，宜使用高压水枪及长柄铲进行清理；
b) 对池体结构完整性进行检查，如是否有裂缝、渗漏等问题；
c) 对池体内设备和管道进行全面检查，发现故障或损坏应及时修复或更换。

	反应池
	1次/年
	

	混凝池
	1次/年
	

	沉淀池
	1次/年
	

	厌氧池
	1次/年
	

	缺氧池
	1次/年
	

	好氧池
	1次/年
	

	MBR膜池
	1次/年
	





污泥处理记录表
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（资料性）
污泥处理记录表
表N.1～表N.2给出了污泥处理记录表和污泥转运记录表。
表N.1  污泥处理记录表
	脱泥时段
	本时段总处理水量（m3）
	污泥产生量（吨）
	使用药剂名称及使用量（kg）
	污泥性状
	污泥含水率（%）

	
	
	
	
	
	



表N.2  污泥转运记录表
	转运时间
	污泥转运量（吨）
	金属含量（%）
	含水率（%）
	运输车牌号
	污泥处置单位名称
	运输人员（签字）
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